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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ZDROWIA ZWIERZAT BARKIBU

Artykut 1. Postanowienia ogblne

1.

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia (,OWU"), wraz z polisg, wnioskiem o zawarcie
umowy ubezpieczenia, Kartg Produktu Ubezpieczeniowego (IPID) oraz pozostatymi
dokumentami wskazanymi w umowie ubezpieczenia, stanowia integralna cze§¢ Umowy
Ubezpieczenia.

OWU okreslaja:

a) zakres ochrony ubezpieczeniowe;j,

b) prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia,

c) zasady zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia,
d) zasady ustalania i wyptaty $wiadczen ubezpieczeniowych.

Artykut 2. Definicje

Na potrzeby niniejszych OWU ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.

Ubezpieczyciel: Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag z siedzibg przy Fardégatan 33
(Kista Science Tower), 164 51 Kista, Szwecja, prowadzacy dziatalno§¢ ubezpieczeniowa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ramach swobody $wiadczenia ustug. Dziatalnos¢
Ubezpieczyciela podlega nadzorowi szwedzkiego organu nadzoru finansowego
Finansinspektionen.

Ubezpieczony: Osoba fizyczna bedaca jednoczesnie wtascicielem Zwierzecia oraz
Ubezpieczajacym.

Zwierze: Pies lub kot wskazany w Polisie, ktérego dane identyfikacyjne (w szczegélnosci
rasa, wiek, numer mikroczipu) zostaty wskazane we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Pies asystujacy: pies specjalnie wyszkolony do wspierania osoby z niepetnosprawnoscia
poprzez wykonywanie okreslonych czynnosci pomocniczych.

Miejsce zamieszkania: Miejsce statego pobytu Ubezpieczonego, w ktérym Zwierze
przebywa na co dzien.

' Zgodnie z treécia rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 16.12.2015 r. w sprawie informacji
zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez zaktad ubezpieczen
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Lekarz weterynarii: Osoba posiadajagca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza
weterynarii zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego lub prawa panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskie;j.

Polisa: Dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia: Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.

Zdarzenie ubezpieczeniowe: Zdarzenie skutkujgce powstaniem kosztéw objetych
ochrong ubezpieczeniowg. Wszystkie zdarzenia wynikajgce z tej samej przyczyny
uznawane sg za jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

Nieszczesliwy wypadek: uszkodzenie ciata Zwierzecia bedace skutkiem nagtego,
nieprzewidzianego, gwattownego i niezamierzonego zdarzenia wywotanego przyczyna
zewnetrzng, ktoére bezposrednio powoduje u Zwierzgcia obrazenia fizyczne, niezawinione
przez Ubezpieczonego ani osobe sprawujaca piecze nad Zwierzeciem, oraz ktére nastgpito
po zakohczeniu Okresu Karencji. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie urazéw
wynikajacych z choréb, procesdéw zwyrodnieniowych lub schorzen istniejacych wczesniej.

Uraz: Uszkodzenie ciata Zwierzecia bedace bezposrednim nastepstwem Nieszczesliwego
Wypadku.

Choroba: Zmiana stanu zdrowia Zwierzecia wynikajaca z zaburzen funkcjonowania
organizmu, rozpoznana przez lekarza weterynarii i wymagajaca leczenia.

Weczesniej istniejgce schorzenie: wszelkie Urazy lub Choroby, ktore:

i) wystagpity lub ujawnity Objawy Kliniczne przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie Umowy Ubezpieczenia albo w Okresie Karencji;

ii) maja taka sama diagnoze lub objawy jak Uraz lub Choroba, na ktére Zwierze cierpiato
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej albo w Okresie Karencji; lub

iii) s spowodowane przez Uraz, Chorobe lub Objaw Kliniczny, sa z nimi zwigzane albo
stanowig ich nastepstwo, jezeli wystgpity u Zwierzecia przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej lub w Okresie Karencji.

Objawy kliniczne: Mozliwe do zaobserwowania zmiany stanu zdrowia lub zachowania
Zwierzecia.

Zaburzenia behawioralne: Zaburzenia zachowania Zwierzecia wynikajace z rozpoznanych
probleméw psychicznych lub emocjonalnych.

Leczenie uzupetniajgce: Fizjoterapia, osteopatia, hydroterapia, akupunktura,
chiropraktyka, magnetoterapia, laseroterapia oraz terapia zaburzeh behawioralnych
zalecone przez lekarza weterynarii.

Leczenie weterynaryjne: Uzasadnione medycznie $wiadczenia weterynaryjne
obejmujace:

a) badania,

b) konsultacje,

c) zabiegi,

d) operacje,

e) hospitalizacje,

f) leki przepisywane przez lekarza weterynarii,

g) szczepienia,

h) profilaktyczne badania kontrolne.
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Whniosek o zwrot kosztéw: Wniosek ztozony przez Ubezpieczonego za posrednictwem
aplikacji Barkibu lub droga elektroniczng w terminie nie pdzniejszym niz 3 miesigce od
daty wystagpienia zdarzenia.

Historia leczenia Zwierzecia: Dokumentacja weterynaryjna obejmujgca przebieg leczenia
Zwierzecia, ksigzeczke szczepien, dokumentacje identyfikacyjng oraz dokumenty
potwierdzajace wtasnos¢ Zwierzecia.

Okres Ubezpieczenia: Okres od dnia rozpoczecia ochrony wskazanego w Polisie do dnia
jej zakorczenia.

Karencja: Okres pomigedzy poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej a momentem objecia
danego ryzyka ochrona. Ochrona nie obejmuje Choréb lub Urazéw, ktére: zostaty
zdiagnozowane lub wykazywaty Objawy Kliniczne przed dniem rozpoczgcia obowigzywania
Umowy Ubezpieczenia; wystapity w Okresie Karencji, tj. zostaty zdiagnozowane lub
wykazywaty Objawy Kliniczne w ciggu pierwszych 28 dni od dnia rozpoczgcia
obowigzywania Umowy Ubezpieczenia. W przypadku Nieszczesliwych Wypadkéw Okres
Karencji wynosi 5 dni, a w przypadkach wskazanych w OWU — 6 miesigcy.

Wszelkie Leczenie Weterynaryjne lub Leczenie Uzupetniajace wynikajace z powyzszych
przypadkéw, w tym koszty ich nastepstw, nie sa objete ochrong ubezpieczeniowa. Dotyczy
to w szczegbélnoSci choréb przewlektych lub nawracajacych. Karencja dla zdarzeh
wywotanych Nieszczesliwym wypadkiem wynosi 5 dni od dnia rozpoczecia ochrony.

Dla schorzen takich jak:

e dysplazja biodrowa,

e dysplazja tokciowa,

e zerwanie wiezadta krzyzowego,

e zwichniecie rzepki,

o epilepsja,

e zaburzenia behawioralne,

e przepuklina,

e choroby krazka migdzykregowego,

e leiszmanioza,

e zaCma,

e atopowe zapalenia skory

u zwierzat, ktére w chwili zawarcia umowy miaty co najmniej 6 miesiecy okres karencji
wynosi 6 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony. Dotyczy to wszystkich przypadkow,
niezaleznie od tego, czy Objawy Kliniczne wystgpig w tych samych, czy w réznych
czeSciach ciata Zwierzecia, oraz niezaleznie od tego, czy zostaty spowodowane chorobg,
czy Nieszczesliwym Wypadkiem.

Sktadka: Kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Suma ubezpieczenia na okres ubezpieczenia: Maksymalna kwota odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w jednym Okresie Ubezpieczenia.

Ochrona Profilaktyczna (Prevention Cover): dodatkowy, integralny zakres ochrony
zapewniany w ramach umowy ubezpieczenia, na podstawie ktérego Ubezpieczyciel
zwraca koszty profilaktycznych ustug weterynaryjnych wymienionych w art. 8 dotyczagcym
Ochrony Prewencyjnej, w wysokos§ci 80%, tak jak w przypadku pozostatego zakresu Polisy,
do wysokosci odrebnego rocznego limitu (,Roczny Limit Ochrony Prewencyjnej”)
wskazanego w Warunkach Szczegbélnych. Limit ten ma charakter dodatkowy i nie
pomniejsza Maksymalnego Limitu na Okres Ubezpieczenia. Ochrona Prewencyjna nie moze
zosta¢ anulowana, zawieszona ani utrzymywana niezaleznie od ochrony weterynaryjnej
(zdrowotne;j).



Artykut 3. Przedmiot i cel ubezpieczenia

Ubezpieczyciel pokrywa koszty:

a) leczenia weterynaryjnego,

b) zabiegdw chirurgicznych,

c) leczenia uzupetniajgcego,

d) eutanazji przeprowadzonej ze wskazah medycznych,
w granicach okreslonych niniejszymi OWU.

Artykut 4. Okres ubezpieczenia

Ochrona obejmuje zdarzenia powstate w Okresie Ubezpieczenia po uptywie Karencji.

Umowa Ubezpieczenia obejmuje Roszczenia powstate w Okresie Ubezpieczenia, pod warunkiem,
ze uptynat Okres Karencji oraz ze Roszczenie zostato zgtoszone w Okresie Ubezpieczenia albo nie
pobzniej niz w ciggu 3 miesiecy od jego zakonczenia.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na Okres Ubezpieczenia wynoszacy jeden rok (12 miesiecy),
o ile w Polisie nie wskazano innego okresu. Po uptywie tego okresu Umowa ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny okres o tej samej dtugosci, na dotychczasowych warunkach, chyba ze: a)
Ubezpieczyciel sprzeciwi sie przedtuzeniu, zawiadamiajac Ubezpieczajgcego na piSmie co najmniej
2 miesigce przed koncem biezacego Okresu Ubezpieczenia; albo b) Ubezpieczajacy sprzeciwi sie
przedtuzeniu, zawiadamiajgc Ubezpieczyciela na piSmie co najmniej 1 miesigc przed koncem
biezgcego Okresu Ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczyciel zamierza zmieni¢ warunki Umowy (np.
wysokoé¢ sktadki) na kolejny Okres Ubezpieczenia, zawiadamia o tym Ubezpieczajacego na pismie
na 2 miesigce przed koncem biezgcego Okresu Ubezpieczenia, ze wskazaniem prawa do
rezygnaciji z przedtuzenia.

Artykut 5. Zakres terytorialny

Ochrona obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Ochrona takze obowigzuje w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, oraz Wielkiej Brytanii
podczas czasowego pobytu nieprzekraczajgcego tacznie 6 miesiecy w okresie ubezpieczenia. W
przypadku trwatego wyjazdu za granice Rzeczypospolitej Polskiej lub pobytu przekraczajgcego 3
miesigce ochrona wygasa.

Leczenie Uzupetniajagce nie jest objete ochrong ubezpieczeniowa poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Artykut 6. Zwierze objete ochrong
Wiek i rodzaj Zwierzecia

Ochrona moga zosta¢ objete:

° Psy

° kOty,
Umowe Ubezpieczenia mozna zawrze¢ po raz pierwszy dla psoéw i kotow, ktére w dniu rozpoczecia
ochrony ukonczyty co najmniej 8 tygodni, lecz nie ukohczyty 11 lat. Warunkiem objecia ochrona
ubezpieczeniows jest brak nieujawnionych wczesniej istniejagcych schorzeh Zwierzecia.



Mikroczip

Zwierze musi by¢ mozliwe do jednoznacznej identyfikacji za pomocg mikroczipa wszczepionego
pod skére. Ubezpieczony odpowiada za zapewnienie, ze mikroczip dziata prawidtowo i moze
zosta¢ odczytany. Mikroczip musi by¢ zgodny ze standardem ISO 11784, AVID Standard lub AVID
Euro. Jezeli zwierze nie posiada mikroczipa w dniu rozpoczecia obowigzywania umowy
ubezpieczenia, musi on zostaC wszczepiony w ciggu czterech tygodni, a zawsze przed ztozeniem
pierwszego wniosku o zwrot kosztow. Swiadczenia z polisy moga zosta¢ wyptacone wytgcznie
wtedy, gdy zwierze¢ moze zosta¢ prawidtowo zidentyfikowane za pomoca mikroczipa w chwili
otrzymania opieki weterynaryjnej. Koszty leczenia lub ustug wykonanych przed wszczepieniem
mikroczipa nie beda refundowane — z wyjatkiem samego wszczepienia mikroczipa, ktére podlega
zwrotowi w ramach ochrony profilaktycznej.Szczepienia

Zwierze musi by¢ szczepione zgodnie z zaleceniami weterynaryjnymi obowigzujagcymi w Polsce i
miec¢ aktualny, odpowiedni dla gatunku i wieku status szczepien, w tym przeciwko:

Psy: wscieklizna, noséwka, zakazne zapalenie watroby i parwowiroza.

Koty: wscieklizna, panleukopenia, herpeswiroza i kaliciwiroza.

Obowigzek szczepienia uwaza si¢ za spetniony, jezeli szczepienia zostaty wykonane w ramach
niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

Artykut 7. Zakres Swiadczen objetych ochrong ubezpieczeniowag

1. Leczenie weterynaryjne
Ubezpieczyciel zwraca koszty niezbednego, uzasadnionego medycznie i zgodnego z aktualna
wiedzg weterynaryjng leczenia Zwierzecia, poniesionego w zwigzku z Chorobag lub Nieszczegsliwym
Wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa.
Zwrot kosztéw obejmuje w szczegblnosci:
1. konsultacje weterynaryjne;
badania diagnostyczne;
zabiegi ambulatoryjne;
zabiegi chirurgiczne;
hospitalizacje;
materiaty medyczne i Srodki opatrunkowe;
leki stosowane podczas leczenia;
8. opieke pooperacyjna.
Ochrona obejmuje réwniez:
e tomografie komputerowa (CT),
e rezonans magnetyczny (MRI),
e koszty sedacji i znieczulenia zwigzane z tymi badaniami.
Kwota zwrotu kosztéw za pojedyncze leczenie nie moze przekroczyé dwukrotnosci przecietnego
kosztu danego $Swiadczenia weterynaryjnego obowigzujgcego na lokalnym rynku ustug
weterynaryjnych.

NoOoOA®N

2. Leczenie uzupetniajace
Ochrong objete sg maksymalnie 8 zabiegdéw lub sesji terapeutycznych w jednym Okresie
Ubezpieczenia.
Zakres obejmuje:
a) fizjoterapieg;
b) osteopatig;
c) hydroterapig;
d) chiropraktyke;
e) akupunkture;
f) laseroterapig;



g) terapie zaburzen behawioralnych.
Warunkiem wyptaty swiadczenia jest:
a) zalecenie lekarza weterynarii;
b) bezposredni zwigzek z leczeniem Choroby lub Wypadku;
c) wykonanie $wiadczenia przez osobe posiadajaca odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

Wyjatkiem sg problemy behawioralne: w takim przypadku terapi¢ moze prowadzi¢
wykwalifikowany terapeuta-specjalista, pod warunkiem, ze zostata ona pisemnie zalecona przez
lekarza weterynarii prowadzacego leczenie.

3. Leki

Koszty lekébw sa objete ubezpieczeniem, o ile zostaty wydane lub przepisane przez lekarza
weterynarii w zwigzku z chorobag lub urazem spowodowanym Nieszczesliwym wypadkiem objetym
niniejsza polisg, jednak wytacznie przez uzasadniony okres.

.Uzasadniony okres” oznacza czas do momentu wyleczenia choroby lub skutkéw wypadku, przy
czym w przypadku dtugotrwatego problemu zdrowotnego nie moze on przekroczyé dwéch
miesiecy. Po uptywie tego okresu Ubezpieczony musi ponownie zgtosi¢ zwierze do lekarza
weterynarii, aby kontynuowa¢ podawanie lekéw. Dzigki temu dalsze koszty moga podlegac
zwrotowi w ramach ubezpieczenia.

. Zwrotowi kosztow podlegaja rowniez probiotyki stosowane réwnolegle z antybiotykoterapig, jezeli
zostaty zalecone przez lekarza weterynarii.

Powyzsze zasady nie dotycza leczenia przewlektej niewydolnosci serca ani hormonalnej terapii
zastepczej. W takich przypadkach, jezeli leczenie zostato przepisane przez lekarza weterynarii,
zwierze musi zosta€ przedstawione lekarzowi weterynarii, a nowa recepta jest wymagana dopiero
po uptywie 6 miesiecy.

4. Zaawansowana diagnostyka obrazowa
Ochrona objete sag koszty:

¢ tomografii komputerowej (CT),

e rezonansu magnetycznego (MRI),

e endoskopii,

e scyntygrafii.
5. Leczenie nastepstw Nieszczesliwego Wypadku
Ochrona obejmuje leczenie Wypadkéw, w szczegdlnosci:

a) ztaman;

b) zwichnie¢;

c) ran cietych;

d) pogryzien (z wyjatkiem ukaszen owadéw);

e) oparzen;

f) porazen pradem;

g) obrazen komunikacyjnych;

h) zatrug;

i) ran postrzatowych;

) urazdéw zmiazdzeniowych;

k) urazéw stomatologicznych;

I) potkniecia ciat obcych.



Badania diagnostyczne moga byé wymagane w celu potwierdzenia, ze uraz jest bezposrednim
skutkiem wypadku. W zalezno$ci od przypadku moga zosta¢ wymagane:
e Badania krwi, w szczegblnosci w przypadku:

zatrucia — pod warunkiem, ze zatrucie mozna potwierdzi¢ specjalistycznym badaniem
wykrywajgcym konkretng substancje toksyczna. Ogbine badanie z nieswoistymi odchyleniami nie
bedzie wystarczajace.

e Badania obrazowe — RTG, USG, endoskopia, tomografia komputerowa (TK) lub rezonans
magnetyczny (MRI) — w szczegblnosci w przypadku:

a) ztaman lub zwichnigeé¢ stawéw spowodowanych urazem,

b) urazéw zwigzanych z pojazdami,

c) ciezkich sttuczen lub obrazen zmiazdzeniowych,

d) urazowych uszkodzen zebdw,

e) ciat obcych w przewodzie pokarmowym,

f) ran postrzatowych lub ran spowodowanych innymi pociskami.

Fotografie, w szczegblnosci w przypadku:

a) rozcie¢ skory, ran kasanych (z wyjatkiem ukaszen owadow) lub otaré naskérka,
b) oparzen lub obrazen powstatych wskutek porazenia pradem,
c) urazdéw zwigzanych z pojazdami,
d) ran postrzatowych lub ran spowodowanych innymi pociskami,
e) ciezkich sttuczen lub obrazen zmiazdzeniowych,
f) urazowych uszkodzen zebow.
Za Nieszczesliwy Wypadek w rozumieniu niniejszych OWU nie beda uznawane:

Urazy wynikajace w catosci lub czeSciowo z istniejagcego wczesniej schorzenia, choroby
przewlektej lub zmian zwyrodnieniowych — nawet gdy zdarzenie urazowe ujawnito je lub nasilito.
Choroby przenoszone przez wektory lub pasozyty, takie jak leiszmanioza lub erlichioza, ktére
zawsze beda uznawane za choroby, nawet jesli wczesniej doszto do ukgszenia lub uzadlenia.
Urazy lub schorzenia, ktére — nawet gdy zostaty spowodowane zdarzeniem urazowym —
odpowiadajg jednostce chorobowej, dla ktérej umowa przewiduje szczegdlny okres karencji. W
takim przypadku zastosowanie ma dtuzszy okres karencji, a nie okres karencji wtasciwy dla
wypadkéw. 8. Dysplazja, zerwanie wigzadta krzyzowego, epilepsja i inne schorzenia objete
rozszerzona karencja
Refundacji podlegaja koszty leczenia:

a) dysplazji biodrowej;

b) dysplazji tokciowej;

c) zerwania wigzadta krzyzowego;

d) zwichniecia rzepki;

e) epilepsiji;

f) zaburzen behawioralnych;

g) przepuklin;

h) choréb krazkéw miedzykregowych;

i) leiszmaniozy;

D zatmy;

k) atopowego zapalenia skory.



Dla zwierzat, ktére w chwili zawarcia polisy maja mniej niz 6 miesiecy, koszty leczenia
weterynaryjnego dysplazji i jej wczesnych stadidw, zerwania lub choroby wiezadta krzyzowego,
zwichniecia rzepki, padaczki, zaburzen behawioralnych, przepukliny lub wysuniecia dysku,
leiszmaniozy, zactmy oraz atopii / alergicznego zapalenia skéry sa objete ochrong, pod warunkiem,
ze objawy wystapity po uptywie ogélnego 28-dniowego okresu karenciji.
Dla zwierzat, ktére w chwili zawarcia polisy maja 6 miesiecy lub wiecej, koszty leczenia
weterynaryjnego dysplazji i jej wczesnych stadiow, zerwania lub choroby wiezadta krzyzowego,
zwichnigcia rzepki, padaczki, zaburzefi behawioralnych, przepukliny lub wypadnigcia dyskuy,
leiszmaniozy, zaémy oraz atopii / alergicznego zapalenia skéry sa objete ochrong, pod warunkiem,
ze objawy wystgpity po uptywie 6-miesiecznego okresu karenciji.9. Leczenie stomatologiczne
Refundacji podlegaja wytacznie koszty leczenia stomatologicznego bedacego bezposrednim
nastepstwem Wypadku.
Warunkiem refundaciji jest:

a) wykonanie Swiadczenia przez lekarza weterynarii;

b) przepisanie lekow przez lekarza weterynarii.

6. Karma specjalistyczna

Refundaciji podlegajg koszty karmy specjalistyczne;:

a) Kamica uktadu moczowego

Koszt karmy dla zwierzecia jest objety ochrona w nastepujacych przypadkach:

i. jezeli badanie moczu wykaze obecnos¢ kamieni lub krysztatbw — wdéwczas zostanie zwrécone
40% kosztu karmy pomagajacej je rozpusci€, przy czym do tej kwoty zastosowanie ma 80%
poziom pokrycia zgodnie z polisg. Zwrot przystuguje do czasu, az badanie potwierdzi
rozpuszczenie kamieni lub krysztatow, jednak nie dtuzej niz przez 6 kolejnych miesiecy; albo

ii. jezeli zwierze jest hospitalizowane — wodwczas pokryty zostanie koszt zarbwno ptynnej, jak i
statej karmy przepisanej oraz podawanej przez lekarza weterynarii podczas pobytu w szpitalu.

b) Hospitalizacja
Refundacji podlega karma podawana podczas pobytu Zwierzecia w szpitalu weterynaryjnym.

7. Cigza urojona
Refundacji podlegaja koszty leczenia zachowawczego maksymalnie dwéch przypadkéw ciazy
urojonej w catym zyciu Zwierzecia.

8. Powiktania poszczepienne

Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia powiktahh powstatych po szczepieniu.

Wytaczeniu podlegaja powiktania wynikajace ze szczepiei prowadzonych w ramach
obowigzkowych programéw masowych.

9. Lecznicze kagpiele weterynaryjne
Refundacja przystuguje wytgcznie wtedy, gdy:
1. zabieg zostat zalecony przez lekarza weterynarii;
2. stosowany preparat moze by& podawany wytagcznie przez personel medyczny.

10. Leczenie zaburzen behawioralnych
Zwrot kosztébw jest wyptacany za Leczenie zaburzeh behawioralnych spetniajagcych taczenie
nastgpujgce warunki:

a) 8 sesji terapeutycznych w Okresie Ubezpieczenia,

b) do 1godziny kazda,

c) realizowanych w okresie nie dtuzszym niz 6 kolejnych miesiecy.



Leczenie zaburzen behawioralnych musi stuzy¢:
a) diagnostyce,
b) leczeniu,
c) monitorowaniu zaburzen.
Zwrot kosztéw leczenia nie obejmuje:
a) szkolen,
b) kursdw online,
c) pobytéw szkoleniowych.

11. Produkty ograniczajace stres
Zwrotowi kosztéw podlegaja preparaty:

a) oparte na feromonach,

b) stosowane jako element leczenia zaburzen behawioralnych.
Koszty produktéw stuzgacych uspokojeniu Zwierzecia lub zmniejszeniu jego stresu sg objete
ochrong wytgcznie przez maksymalny okres 6 kolejnych miesiecy, pod warunkiem, ze produkty te:
i. sg oparte na feromonach oraz
ii. sg stosowane w ramach programu leczenia weterynaryjnego zaburzeh behawioralnych.
Jezeli Zaburzenia Behawioralne nie zostanag catkowicie wyleczone po uptywie maksymalnego
okresu 6 kolejnych miesiecy, dodatkowe koszty jakichkolwiek innych produktéw stuzacych
leczeniu tych Zaburzeh Behawioralnych nie beda objete ochrong — ani w tym samym Okresie
Ubezpieczenia, ani w kolejnych Okresach Ubezpieczenia w zwigzku z odnowieniem Polisy.

12. Implanty ortopedyczne
Zwrotowi kosztéw podlegajg koszty:

a) Srub,

b) ptytek,

c) podstawowych implantéw osteosyntetycznych
wykorzystywanych w leczeniu urazéw.

13. Terapia komérkami macierzystymi
Koszty leczenia weterynaryjnego z zastosowaniem komorek macierzystych sg objete ochrong na
nastepujacych zasadach:
Koszty jednego okreslonego leczenia weterynaryjnego z zastosowaniem komérek macierzystych
sg pokrywane dla kazdego miejsca leczenia oraz w kazdym Okresie Ubezpieczenia. Kolejne
leczenie z zastosowaniem komoérek macierzystych moze by¢ objete ochrong, pod warunkiem ze
dotyczy innego miejsca niz poprzednie oraz jest przeprowadzane z innej przyczyny.
Jezeli w tym samym Okresie Ubezpieczenia konieczne jest powtérzenie leczenia weterynaryjnego
z zastosowaniem komorek macierzystych tego samego narzadu i z tej samej przyczyny, koszt
drugiego leczenia nie bedzie objety ochrong, chyba ze od poprzedniego leczenia uptyneto co
najmniej 12 miesigcy. Moze ono zosta¢ objete ochrong w kolejnym Okresie Ubezpieczenia, pod
warunkiem odnowienia Polisy.18. Eutanazja
Ubezpieczyciel pokrywa koszty eutanazji, jezeli zostaja spetnione tacznie nastepujace warunki:

a) Zwierze cierpi na nieuleczalng chorobe,

b) jako&¢ jego zycia ulegta znacznemu pogorszeniu,

c) zabieg zostat zalecony przez lekarza weterynarii.
Refundacji podlegaja réwniez koszty ustawowo wymaganej utylizacji zwitok wykonanej przez
lekarza weterynarii.



Artykut 8. Ochrona Profilaktyczna (Prevention Cover)

1. Postanowienia ogélne

Ochrona Profilaktyczna stanowi integralny element Umowy Ubezpieczenia i nie moze by¢
nabywana, zawieszana ani rozwigzywana niezaleznie od podstawowego zakresu ochrony
zdrowotnej Zwierzecia.

Ubezpieczyciel zwraca koszty Swiadczen profilaktycznych okreSlonych w niniejszym Artykule do
wysoko$ci Rocznego Limitu Profilaktycznego wskazanego w Polisie.

Zwrot kosztoéw nastepuje wedtug takiego samego poziomu refundacji jak dla podstawowego
zakresu ubezpieczenia, tj. 80% kosztow kwalifikowanych.

2. Odrebny limit odpowiedzialnosci
Roczny Limit Profilaktyczny:

a) jest niezalezny od Sumy Ubezpieczenia przewidzianej dla leczenia weterynaryjnego,
b) nie pomniejsza Sumy Ubezpieczenia dla leczenia weterynaryjnego,
c) nie jest pomniejszany przez wyptaty dokonane z tytutu leczenia weterynaryjnego.

Swiadczenia wyptacone w ramach Ochrony Profilaktycznej nie sg uwzgledniane przy ustalaniu
wykorzystania Sumy Ubezpieczenia dla leczenia weterynaryjnego.

3. Brak karencji

Do s&wiadczen objetych Ochrong Profilaktyczng nie stosuje sie okresu karencji. Ochrona
rozpoczyna sie od pierwszego dnia obowigzywania Umowy Ubezpieczenia.

4. Zakres ochrony

Ochrona Profilaktyczna obejmuje wytgcznie Swiadczenia profilaktyczne wskazane ponizej w
niniejszym Artykule.
Ochrona obowigzuje niezaleznie od wystepowania wczedniejszych schorzen Zwierzecia.
Ochrona Profilaktyczna nie obejmuje:
a) diagnostyki choréb juz rozpoznanych,
b) monitorowania przebiegu choréb,
c) leczenia choréb,
d) kontroli efektéw leczenia,
e) wizyt zwigzanych z leczeniem choréb przewlektych.

Powyzsze Swiadczenia moga podlegaC refundacji wytacznie w ramach podstawowego zakresu
leczenia weterynaryjnego, pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w OWU.

Badania kontrolne Zwierzecia, u ktérego wczesdniej rozpoznano leiszmanioze, nie sa objete Ochrona
Profilaktyczna.

5. Mikroczip

Zwrotowi kosztow podlega koszt wszczepienia mikroczipu.

Do momentu skutecznego oznakowania Zwierzgcia mikroczipem:
a) nie przystuguje zwrot zadnych kosztéw leczenia weterynaryjnego,
b) nie przystuguje zwrot kosztéw Swiadczen profilaktycznych,

z wyjatkiem kosztu samego wszczepienia mikroczipu.

Mikroczip musi umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje Zwierzecia.



6. Swiadczenia objete Ochrong Profilaktyczna

W granicach Rocznego Limitu Profilaktycznego Ubezpieczyciel pokrywa koszty nastepujgcych
Swiadczen wykonanych lub zaleconych przez lekarza weterynarii.

6.1. Szczepienia ochronne

Refundaciji podlegaja koszty:
e szczepieh wielosktadnikowych;
e szczepien przeciwko wsciekliznie;
e szczepieh przeciwko kaszlowi kenelowemu;
e szczepieh przeciwko leiszmaniozie;
e szczepien przeciwko biataczce kotéw (FelV);
e szczepien trojsktadnikowych kotow;
e szczepief szczeniat i kociat;
e szczepiefi wymaganych przy podrézach zagranicznych;
e szczepief wymaganych przy pobytach w hotelach dla zwierzat;
e szczepiefh wymaganych w procesie socjalizacji Zwierzecia.

6.2. Profilaktyka przeciwpasozytnicza

Refundaciji podlegajg koszty:
e odrobaczania;
e preparatow przeciw pchtom;
e preparatéw przeciw kleszczom;
e preparatéw przeciw pasozytom wewnetrznym;
e preparatéw przeciw pasozytom zewnetrznym;
e preparatdbw stosowanych w profilaktyce choréb odkleszczowych i innych choréb
przenoszonych przez wektory.

6.3. Profilaktyczne konsultacje weterynaryjne

Refundaciji podlegaja koszty:
e okresowych badan kontrolnych;
e bilanséw zdrowia;
e konsultacji profilaktycznych;
e konsultacji dla szczeniat;
e konsultacji dla kociat;
e konsultacji dla zwierzat seniorbw;
o profilaktycznych konsultacji behawioralnych;
o profilaktycznych konsultacji stomatologicznych;
e konsultacji zwigzanych z predyspozycjami rasowymi;
e konsultacji przed planowanymi zabiegami profilaktycznymi.



6.4. Profilaktyczna diagnostyka

Refundaciji podlegaja badania wykonywane przy braku objawdéw chorobowych, w szczegbélnoSci:
e badania krwi;
e badania moczy;
e badania katy;
e badania poziomu przeciwciat;
e badania przesiewowe w kierunku leiszmaniozy;
e badania przesiewowe w kierunku dirofilariozy;
e badania FelV;
e badania FIV;
e badania wykonywane przed planowanym znieczuleniem;
e badania genetyczne zwigzane z predyspozycjami rasowymi;
e badania okulistyczne;
e badania kardiologiczne.

6.5. Profilaktyka stomatologiczna

Refundaciji podlegaja:

e przeglady stomatologiczne;

e usuwanie kamienia nazgbnego;

e zabiegi higienizacji jamy ustnej;

o profilaktyczne zabiegi stomatologiczne;

e leczenie zapalenia dzigset;

e leczenie paradontozy;

e leczenie zapalenia btony §luzowej jamy ustne;j.
Zakres ten obejmuje réwniez Swiadczenia stomatologiczne wytaczone z podstawowego zakresu
leczenia weterynaryjnego.

6.6. Sterylizacja i kastracja

Refundaciji podlegaja koszty:
e kastracji samcow;
e sterylizacji samic;
e owariohisterektomii;
e usuniecia jgder zatrzymanych (wnetrostwo);
e kastracji farmakologicznej przy uzyciu implantéw weterynaryjnych.

6.7. Identyfikacja Zwierzecia

Refundaciji podlegajg koszty:
e wszczepienia mikroczipu;
e wydania ksigzeczki zdrowia;
e wydania paszportu dla zwierzecia towarzyszacego zgodnego z wymogami UE.

6.8. Programy profilaktyczne

Refundaciji podlegajg koszty uczestnictwa w programach profilaktycznych obejmujgcych:
pakiety zdrowotne;

programy wellness;

pakiety dla szczeniat;

pakiety dla kociat;



e pakiety dla zwierzat starszych;
¢ abonamenty weterynaryjne;
e programy lojalnosciowe klinik weterynaryjnych,
pod warunkiem ze obejmujg wytgcznie Swiadczenia objete niniejszg Ochrong Profilaktyczna.

7. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ochrony Profilaktycznej

Ochrona Profilaktyczna nie obejmuje kosztow:
a) suplementéw diety, preparatbw witaminowych, mineralnych oraz preparatow
chondroprotekcyjnych;
b) produktéow dostepnych bez recepty weterynaryjnej, w tym:
e szamponoéw,
e kosmetykoéw,
e preparatdéw pielegnacyjnych;
c) karmy i zywnosci dla zwierzat, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie wskazanych w OWU;
d) srodkéw przeciwpasozytniczych zakupionych bez zalecenia lekarza weterynarii;
e) hoteli dla zwierzat;
f) opieki dziennej nad zwierzetami;
g) wyprowadzania zwierzat;
h) opieki sprawowanej przez petsitteréw;
i) ustug groomerskich;
j) strzyzenia;
k) kapieli pielegnacyjnych;
1) zabiegdéw kosmetycznych;
m) usuwania wilczych pazuréw;
n) kopiowania uszu;
o) zabiegbw wykonywanych wytacznie w celach estetycznych.

Artykut 9. Wytgczenia odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela

Postanowienia ogélne

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia oraz koszty wskazane w niniejszym
Artykule.

W przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z ponizszych okoliczno$ci wiadczenie ubezpieczeniowe
nie przystuguje lub moze zosta¢ odpowiednio ograniczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Wytaczenia okreslone w niniejszym Artykule dotycza wytacznie podstawowego (zdrowotnego)
zakresu ochrony i nie ograniczaja Ochrony Profilaktycznej (Artykut 8).

1. Ograniczenia dotyczace wieku Zwierzecia
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Zwierzat:

a) ktoére nie ukonczyty 8 tygodnia zycia w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia;
b) ktére ukonczyty 11 rok zycia w dniu pierwszego zawarcia Umowy Ubezpieczenia.



2. Brak identyfikacji mikroczipem

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw leczenia Zwierzecia, ktére nie zostato prawidtowo
oznakowane mikroczipem.

Wyjatek stanowi koszt samego wszczepienia mikroczipu, ktoéry podlega refundacji w ramach
Ochrony Profilaktycznej.

3. Zwierzeta wykorzystywane komercyjnie

Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete Zwierzeta wykorzystywane:
a) do dziatalnoSci gospodarczej;
b) do celéw zarobkowych;
c) do ochrony mienia;
d) do dziatan ochroniarskich;
e) do polowan;
f) do wyscigow;
g) do dziatah ratowniczych;
h) do profesjonalnej hodowli.
Za profesjonalng hodowle uznaje sie wykorzystanie Zwierzecia do rozrodu wiecej niz dwukrotnie w
ciggu zycia.

Wytaczenie nie dotyczy psdw asystujacych.
4. Trwaty wyjazd za granice
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzeh powstatych po:
a) trwatej zmianie miejsca zamieszkania poza Polske,
b) pobycie za granicg przekraczajacym 3 kolejne miesigce.
5. Wytaczenia dotyczace okreslonych szczepieh

Z ochrony ubezpieczeniowej (poza Ochrong Profilaktyczna) wytaczony jest koszt jakichkolwiek
szczepien; szczepienia objete sg wytgcznie Ochrong Profilaktyczna (Artykut 8).

6. Swiadczenia objete Ochrong Profilaktyczna

Jezeli dane Swiadczenie zostato wyraZznie przypisane do Ochrony Profilaktycznej, nie podlega
ochronie ubezpieczeniowej w ramach podstawowego zakresu leczenia weterynaryjnego.

7. Zdarzenia powstate przed rozpoczeciem ochrony

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Choroby;
b) Nieszczesliwy Wypadek;
c) Urazy;

ktoére wystagpity przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub w okresie Karencji.

8. Leczenie za granica

Zwrotowi kosztéw nie podlegajg koszty leczenia poza granicami Polski, jezeli gtéwnym celem
wyjazdu byto poddanie Zwierzgcia leczeniu.



9. Brak dokumentacji medycznej

Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty Swiadczenia, jezeli Ubezpieczony:
a) nie przedstawi dokumentacji medycznej Zwierzecia;
b) uniemozliwi jej pozyskanie;
c) odmodwi wspbtpracy przy weryfikacji historii leczenia.

10. Naruszenie obowigzké6w umownych

Zwrot kosztéw nie przystuguje, jezeli odmowa jest uzasadniona niewykonaniem przez
Ubezpieczonego obowiazkédw wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia, a naruszenie miato wptyw na:
a) powstanie szkody,
b) ustalenie odpowiedzialnosci,
c) ustalenie wysokosci $wiadczenia.

11. Brak wspotpracy przy likwidacji szkody

Ubezpieczyciel moze odméwi¢ Zwrotu kosztow, jezeli Ubezpieczony nie dostarczy wymaganych
informacji lub dokumentéw w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela.

12. Wyjazd wbrew zaleceniom lekarza weterynarii

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzeh powstatych po wywiezieniu Zwierzecia za granice
pomimo wyraznego zalecenia lekarza weterynarii zakazujacego transportu.

13. Wczesniej istniejace schorzenia

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty leczenia wcze$niej, tj. przed objeciem ochrona
ubezpieczeniowg, istniejacych schorzen Zwierzecia.

14. Objawy ujawnione w okresie karencji

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg wszelkie koszty zwigzane z chorobami lub urazami,
ktérych objawy kliniczne wystagpity w okresie karencji.

15. Schorzenia objete rozszerzong karencja

Wytaczone sa koszty leczenia schorzeh, ktére wystapity przed rozpoczeciem ochrony lub w
okresie karencji, w szczeg6lnoSci:

a) dysplazji biodrowej,

b) dysplazji tokciowej,

c) zerwania wigzadta krzyzowego,

d) zwichniecia rzepki,

e) przepuklin,

f) chordb krazka miedzykregowego,

g) zatmy,

h) choroby zwyrodnieniowej stawow.
Wytaczenie obejmuje réwniez nawroty oraz analogiczne schorzenia wystepujagce w innych
czesciach ciata.



16. Zwtoka w leczeniu

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zwigkszenie kosztéw leczenia wynikajace z opdznienia w

podjeciu leczenia przez Ubezpieczonego.
17. Koszty administracyjne

Zwrotowi kosztéw nie podlegaja:
a) koszty sporzadzania formularzy;
b) koszty ttumaczeh dokumentéw;
c) koszty przygotowania zaSwiadczen.

18. Dziatanie umysine lub przestepstwo

Ochrona nie obejmuje zdarzen bedacych skutkiem:
a) umyslnego dziatania Ubezpieczonego;
b) znecania sie nad Zwierzeciem;
c) przestepstw przeciwko zwierzetom;
d) nielegalnego importu zwierzat.

19. Konfiskata Zwierzecia

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate po zajeciu lub konfiskacie Zwierzecia przez

organy pafnstwowe.
20. Dodatkowe wytaczenia dotyczace leczenia weterynaryjnego

Zwrotowi kosztéw nie podlegaja rowniez:
a) Koszty leczenia:
¢ wrodzonych wad serca,
e wrodzonych wad naczyn,
e zespolenia wrotno-obocznego (PSS),
e przetrwatego przewodu tetniczego (PDA),
oraz innych wad rozwojowych.
b) Koszty leczenia schorzeh wynikajacych z zespotu ras brachycefalicznych.

c) Koszty konsultacji oraz badan niezwigzanych z leczeniem Choroby lub Wypadku.
d) Roszczenia dotyczgce Wypadkéw niepotwierdzonych odpowiednig dokumentacija.

e) Koszty:

e suplementdw diety,

e nutraceutykow,

e witamin,

e mineratow,

e preparatdw wspomagajacych stawy.
f) Koszty:

e preparatéw przeciw pchiom,

e preparatdéw przeciw kleszczom,

e odrobaczania,

e badan profilaktycznych,

z wyjatkiem éwiadczenh objetych Ochrong Profilaktyczna.

g) Leczenie stomatologiczne niezwigzane z Wypadkiem w szczegblnosci:

e implanty stomatologiczne,

e korony,

e aparaty ortodontyczne,



e leczenie wad zgryzu,
e leczenie paradontozy,
e usuwanie kamienia nazebnego,
e polerowanie zebdw.
h) koszty:
e obcinania pazurdw,
e CzyszCzenia uszu,
e pielggnacji siersci,
e zabiegdéw groomerskich.
i)  Wszelkie koszty zwigzane z:
e hodowlg,
e cCigza,
e porodem,
e opieka okotoporodowa.

j) koszty:
e kremacja,
e urna,
e trumna,

e miejsce pochdwku,
e inne koszty pogrzebowe.
k) Koszty zwigzane z chorobami podlegajacymi obowigzkowi zgtoszenia wtasciwym
organom administracji publiczne;j.
[) Problemy wynikajace wytacznie z braku szkolenia lub socjalizacji Zwierzecia.
m) Koszty wszystkich badan genetycznych, chyba ze zostaty wyraznie objete Ochrona
Profilaktyczna.

Postanowienia niniejszego Artykutu nalezy interpretowac zgodnie z:

o Kodeksem cywilnym,

e ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

e ustawg o dystrybucji ubezpieczen,

e ustawg o prawach konsumenta.
W przypadku sprzecznosci pomigedzy OWU a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa
polskiego zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

Artykut 10. Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

1. Obowiazki przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia
Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajagcy zobowigzany jest podacé
Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie informacje, o ktore zostat zapytany we wniosku
ubezpieczeniowym lub formularzu oceny ryzyka.
W szczegblnosci obowiagzek ten dotyczy:

a) wieku Zwierzecia,

b) rasy Zwierzecia,

c) stanu zdrowia Zwierzecia,

d) przebytych choréb i urazéw,

e) mMmiejsca pobytu Zwierzecia,

f) sposobu uzytkowania Zwierzecia.
Informacje te stanowig podstawe oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia wysokosci
sktadki. Podanie informaciji niezgodnych z prawda lub zatajenie okolicznosci majacych wptyw na
ocene ryzyka moze skutkowaé odmowa wyptaty Swiadczenia lub odpowiednim zmniejszeniem
jego wysokosci zgodnie z art. 815 Kodeksu cywilnego.



2. Historia leczenia Zwierzecia

Ubezpieczony zobowigzany jest przechowywac oraz na zadanie Ubezpieczyciela udostepnic
dokumentacje medyczna Zwierzecia.
Ubezpieczyciel ma prawo uzyskiwac informacje od lekarzy weterynarii w zakresie niezbednym do:
a) oceny ryzyka,
b) ustalenia odpowiedzialnosci,
c) likwidacji szkody,
d) weryfikacji zakresu ochrony.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia oznacza zgode Ubezpieczonego na pozyskiwanie takich
informacji w granicach dopuszczalnych przez obowiazujace przepisy prawa.

3. Obowigzek oznakowania mikroczipem

Jezeli Zwierze nie posiada mikroczipu w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczony
zobowiagzany jest do jego wszczepienia w terminie 4 tygodni od dnia rozpoczecia ochrony.

Brak identyfikacji Zwierzgcia mikroczipem moze skutkowa¢ odmowa wyptaty Swiadczenia.
4. Zmiana okoliczno$ci wptywajacych na ryzyko

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Ubezpieczyciela o kazdej istotnej
zmianie okoliczno$ci majacej wptyw na ryzyko ubezpieczeniowe.
Dotyczy to w szczegélnosci:
a) zmiany miejsca pobytu Zwierzecia,
b) zmiany sposobu uzytkowania Zwierzecia,
c) Ujawnienia wczesniej nieznanych schorzen.
W przypadku istotnego zwiekszenia ryzyka Ubezpieczyciel moze:
a) zaproponowac zmiane warunkéw ochrony,
b) zaproponowac zmianeg sktadki,
c) wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Obowigzki w okresie ochrony

Ubezpieczony zobowigzany jest zapewni¢ Zwierzeciu nalezyta opieke, w szczegdlnosci:

a) odpowiednie zywienie,

b) odpowiednie warunki bytowe,

c) dostep do opieki weterynaryjnej,

d) wykonywanie obowigzkowych szczepien,

e) regularne odrobaczanie,

f) ochrong przeciwpasozytnicza.
Ubezpieczony powinien réwniez podejmowa dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka
wystagpienia choréb i urazéw.

6. Obowigzek ograniczenia rozmiaru szkody

Po wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest podja¢ wszelkie
rozsadne dziatania zmierzajace do:

e ratowania zycia Zwierzecia,

e ograniczenia skutkdédw choroby lub urazu,

e zapobiezenia zwigkszeniu kosztow leczenia.
W szczegdlnosci Ubezpieczony powinien niezwtocznie skonsultowaé sie z lekarzem weterynarii i
stosowac sie do jego zalecen.



Artykut 11. Zgtoszenie roszczenia i wyptata Swiadczenia

1. Zgtoszenie roszczenia

Roszczenie o zwrot kosztow leczenia powinno zostac zgtoszone:

e za poSrednictwem aplikacji Barkibu,

e poczta elektroniczng,

e za pomoca innych kanatéw wskazanych przez Ubezpieczyciela.
Roszczenie nalezy zgtosi€ nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia poniesienia kosztu.
2. Dokumenty wymagane do rozpatrzenia roszczenia

Ubezpieczyciel moze wymagac przedstawienia:

o faktur lub rachunkéw;

e dokumentacji medycznej;

e wynikéw badan;

e recept;

o zalecen lekarskich;

e dokumentacji fotograficznej;

e innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci.
3. Termin wyptaty swiadczenia

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest zgodnie z art. 817 Kodeksu cywilnego:
e w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia,
e a jezeli wyjasnienie okolicznoSci jest niemozliwe w tym terminie — w ciggu 14 dni od dnia
wyjasnienia tych okolicznosci.
Bezsporna cze§¢ Swiadczenia wyptacana jest w terminie 30 dni.

4. Forma wyptaty

Swiadczenie wyptacane jest przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

Artykut 12. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Obowiagzek zaptaty sktadki

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do terminowego optacania sktadki ubezpieczeniowe;.
a) Sktadka moze by¢ optacana:
b) jednorazowo,
c) miesiecznie,

2. Brak zaptaty sktadki

Jezeli sktadka lub jej rata nie zostanie optacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wezwac
Ubezpieczajgcego do zaptaty, wyznaczajgc dodatkowy termin.

Brak zaptaty w dodatkowym terminie moze skutkowal rozwigzaniem Umowy Ubezpieczenia
zgodnie z art. 814 Kodeksu cywilnego.



Artykut 13. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia

1. Konsument

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia:
e w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy lub od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie odstagpienia,
e bez podawania przyczyny.
2. Przedsigbiorca

Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorca ma prawo odstagpi¢ od Umowy w terminie 7 dni od jej
zawarcia.

3. Skutki odstgpienia

Odstagpienie nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony.

Artykut 14. Reklamacje

1. Prawo do ztozenia reklamacji

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moga ztozy¢ reklamacje
dotyczaca ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Sposéb sktadania reklamacji

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a) pisemnie,
b) elektronicznie,
c) telefonicznie,
d) za posrednictwem aplikacji Barkibu.

3. Termin odpowiedzi

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje:
a) w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania,
b) w przypadkach szczeg6lnie skomplikowanych nie pdzniej niz w terminie 60 dni.

4. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

Klient bedacy konsumentem moze zwrécic¢ sig do:
a) Rzecznika Finansowego,
b) wifasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoéw,
c) sadu polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.



Artykut 15. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

e ustawa o ochronie danych osobowych,

¢ innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.
Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte sg w odrebnej Klauzuli
Informacyjne;.

Artykut 16. Prawo wtaSciwe i postanowienia kohcowe

Do Umowy Ubezpieczenia zastosowanie ma prawo polskie.

Korespondencja dotyczaca wzajemnych praw i obowigzkéw pomiedzy Ubezpieczycielem, Barkibu
a Ubezpieczonym prowadzona jest w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja w szczegdlnosci:
a) Kodeks cywilny;
b) ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j;
c) ustawa o dystrybucji ubezpieczefy;
d) ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego;
e) ustawa o prawach konsumenta.
W przypadku rozbieznoSci pomigdzy postanowieniami OWU a bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa polskiego zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o
wtasSciwosci ogblnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o
roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogoblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Przelew wierzytelnosSci nie wptywa na
wtasciwosé sadu.



UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW LECZENIA WETERYNARYJNEGO DLA ZWIERZAT
DOMOWYCH

Dokument informacyjny dotyczacy produktu ubezpieczeniowego

Ubezpieczyciel: Nordic Guarantee Forsakringsaktiebolag, Farogatan 33 (Kista Science Tower), 164 51 Kista,
Szwecja.
Dystrybutor: Barkibu Germany GmbH, Rosenthaler Str. 72A 10119, Berlin, Berlin Germany.

Produkt: Ubezpieczenie Kosztow Leczenia Weterynaryjnego Zwierzgt Domowych (Psy i Koty).

Niniejszy dokument zawiera podstawowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje przedkontraktowe oraz informacje
dotyczace zawartej umowy znajduja sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU), Polisie oraz pozostatych dokumentach przekazywanych

przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jaki jest rodzaj ubezpieczenia?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie zwierzat domowych (pséw | kotéw). Ubezpieczenie zapewnia zwrot kosztow leczenia weterynaryjnego oraz
leczenia uzupetniajgcego poniesionych w zwigzku z chorobg lub urazem Zwierzecia, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie Ubezpieczenia.

I8 Co jest objete ochrong?

v

Leczenie weterynaryjne psa lub kota w przypadku Choroby, Urazu
albo Nieszczesliwego Wypadku objetego ochrona.

Niezbedne, uzasadnione medycznie i zgodne z aktualng wiedzg
weterynaryjng koszty leczenia, w tym konsultacje weterynaryjne,
badania diagnostyczne,  zabiegi ambulatoryjne,  zabiegi
chirurgiczne,  hospitalizacja, materialy = medyczne, Srodki
opatrunkowe, leki stosowane podczas leczenia oraz opieka
pooperacyjna.

Diagnostyka obrazowa, jezeli istnieja wskazania medyczne, w tym
RTG, USG, tomografia komputerowa (CT), rezonans magnetyczny
(MRI), endoskopia i scyntygrafia, a takze koszty sedacji i
znieczulenia zwigzane z tymi badaniami.

Leki przepisane albo wydane przez lekarza weterynarii w zwigzku z
Chorobg lub Urazem objetym ochrong, przez uzasadniony okres
okreslony w OWU.

Leczenie nastepstw Nieszczesliwego Wypadku, w szczegblnosci
ztaman, zwichnigé, ran cietych, pogryzieh, oparzen, porazenia
pradem, urazéw komunikacyjnych, zatru€¢, ran postrzatowych,
urazéw stomatologicznych oraz potkniecia ciat obcych.

Leczenie stomatologiczne, ale wytacznie wtedy, gdy jest
bezposrednim nastgpstwem Nieszczegsliwego Wypadku.

Leczenie uzupetniajgce, do 8 zabiegéw albo sesji terapeutycznych

w jednym Okresie Ubezpieczenia, obejmujgce fizjoterapie,
osteopatig, chiropraktyke, hydroterapig, laseroterapig, akupunkture
oraz terapi¢ zaburzen behawioralnych, jezeli zostato zalecone
przez lekarza weterynarii i pozostaje w zwigzku z leczeniem
Choroby albo Wypadku.

Leczenie wybranych schorzen z uwzglednieniem odpowiednich
okreséw karencji, w tym dysplazji biodrowej, dysplazji tokciowej,
zerwania wigzadta krzyzowego, zwichnigcia rzepki, epilepsji,
zaburzen behawioralnych, przepuklin, choréb krazka
miedzykregowego, leiszmaniozy, zaCmy oraz atopowego zapalenia
skory.

Karma specjalistyczna w przypadkach okreslonych w OWU, w
szczegblnodci przy kamicy uktadu moczowego albo podczas
hospitalizacji Zwierzecia.

Leczenie zachowawcze maksymalnie dwoch przypadkéw cigzy
urojonej w catym zyciu Zwierzecia.
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

W szczegélnosci ochrona nie sg objete:

X Weczesnie] istniejace schorzenia, czyli Choroby, Urazy albo Objawy
Kliniczne, ktére wystapity, zostaty rozpoznane albo ujawnity sie przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej albo w Okresie Karencji.

X Zdarzenia powstate w Okresie Karencji oraz koszty leczenia bedace ich
nastepstwem.

X Leczenie Zwierzecia, ktére nie zostato prawidiowo oznakowane
mikroczipem, z wyjatkiem kosztu samego wszczepienia mikroczipu,
jezeli podlega on refundacji w ramach Ochrony Profilaktyczne;.

X Zwierzeta, ktére w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia nie ukofczyty 8
tygodni zycia albo ukoriczyty 11 lat przy pierwszym zawarciu Umowy
Ubezpieczenia.

X Zwierzeta wykorzystywane do dziatalno$ci gospodarczej celéw
zarobkowych, ochrony mienia, dziatan ochroniarskich, polowar,
wyscigébw, dziatah ratowniczych albo profesjonalnej hodowli, z
zastrzezeniem zasad dotyczacych pséw asystujacych.

X Leczenie za granicg, jezeli celem wyjazdu byto leczenie Zwierzecia.

X Schorzenia wczesniej wystepujace, w tym w szczegélinosci przepukliny,
choroby krazka miedzykregowego, zerwania wigzadet, zwichnigcie
rzepki, dysplazje, zatma albo choroba zwyrodnieniowa stawoéw, jezeli
wystepowaty przed rozpoczegciem ochrony albo w Okresie Karencji.

X Suplementy diety, preparaty witaminowe, mineralne, nutraceutyki i
preparaty wspomagajgce stawy, chyba ze OWU wyraznie stanowig
inaczej.

X Produkty dostepne bez recepty weterynaryjnej, produkty pielegnacyjne
i kosmetyczne, chyba ze OWU wyraznie stanowig inaczej.

X Zabiegi stomatologiczne niezwiazane bezposrednio z Nieszczesliwym
Wypadkiem, w tym zabiegi protetyczne, implantologiczne,
ortodontyczne oraz profilaktyczne leczenie stomatologiczne, chyba ze
sg objete Ochrong Profilaktyczna.

X Schorzenia i zabiegi zwigzane z zespotem ras brachycefalicznych.

X Wady wrodzone serca i naczyn oraz wrodzone patologiczne potaczenia
naczyniowe.

X Transplantacje, rozruszniki serca, protezy, sztuczne czeéci ciata i stawy
oraz implanty, z wyjatkiem implantéw osteosyntetycznych objetych
ochrona.



v/ Leczenie powiktah poszczepiennych, z zastrzezeniem ograniczen X Rozréd, ciaza i poréd, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie przewidzianych
okreslonych w OWU. w OWU.

X Leczenie otytosci oraz koszty zywienia Zwierzecia, z wyjatkiem

v/ Eutanazja Zwierzecia, jezeli jest przeprowadzana ze wskazan
przypadkéw karmy specjalistycznej wyraznie wskazanych w OWU.

medycznych, w szczegdlnosci w przypadku nieuleczalnej choroby

albo znacznego cierpienia Zwierzecia, oraz zostata zalecona i
wykonana przez lekarza weterynarii. X Badania genetyczne, chyba ze zostalty wyraznie objete Ochrona

Profilaktyczna.

v/ Swobodny wybér lekarza weterynarii posiadajacego uprawnienia
do wykonywania zawodu zgodnie z przepisami prawa polskiego
albo prawa panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.

X Koszty transportu Zwierzecia, podrézy, pobytu, ustug administracyjnych,
opieki dziennej, petsitteréw, hoteli dla zwierzat, wyprowadzania
Zwierzecia oraz ustug groomerskich.

v/ Ochrona Profilaktyczna (Prevention Cover), obejmujaca zwrot 80%
kosztéw profilaktycznych ustug weterynaryjnych do wysokosci
odrebnego rocznego limitu wskazanego w Warunkach Szczegélnych,
bez pomniejszania gtéwnej Sumy Ubezpieczenia. Zakres ten obejmuje
w szczegblnosci szczepienia, profilaktyke przeciwpasozytnicza,
konsultacje  profilaktyczne, badania przesiewowe, profilaktyke
stomatologiczng,  sterylizacje, kastracje, ~mikroczipowanie oraz
programy  profilaktyczne klinik ~ weterynaryjnych. Do Ochrony
Profilaktycznej nie stosuje sie okresu karenciji.

X Kremacja, pochéwek, urna, trumna, miejsce pochéwku oraz eutanazja
wykonywana wytagcznie z przyczyn ekonomicznych.

m Jakie sg ograniczenia ochrony?

Ochrong moga zosta¢ objete wytacznie psy i koty, ktére ukonczyty 8 tygodni zycia, a pierwsza Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta przed ukornczeniem
przez Zwierze 11 roku zycia. Zwierze musi by¢ mozliwe do jednoznacznej identyfikacji za pomoca mikroczipu. Jezeli Zwierze nie posiada mikroczipu w dniu
rozpoczecia ochrony, powinien on zostaC wszczepiony w terminie 4 tygodni i zawsze przed ztozeniem pierwszego wniosku o zwrot kosztow.
Odpowiedzialno§¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona do Sumy Ubezpieczenia wskazanej w Polisie. Kwota zwrotu za pojedyncze leczenie nie moze
przekroczy¢ dwukrotnosci przecigtnego kosztu danego Swiadczenia weterynaryjnego na lokalnym rynku ustug weterynaryjnych. W umowie obowigzuja
okresy karencji: 5 dni dla Nieszczesliwych Wypadkéw, 28 dni dla Choréb oraz 6 miesigecy dla wybranych schorze, w szczegdlnosci dysplazji, zerwania
wigzadta krzyzowego, zwichnigcia rzepki, epilepsji, zaburzefi behawioralnych, przepuklin, choréb krazka miedzykregowego, leiszmaniozy, zacmy oraz
atopowego zapalenia skéry u Zwierzat, ktére w chwili zawarcia umowy miaty co najmniej 6 miesiecy. Leczenie uzupetniajgce jest ograniczone do 8 zabiegdéw
albo sesji terapeutycznych w kazdym Okresie Ubezpieczenia. Ochrona poza Polskg obejmuje wytacznie czasowy pobyt w panistwach cztonkowskich Unii
Europejskiej albo w Wielkiej Brytanii i nie obejmuje leczenia uzupetniajgcego poza Polska.

Gdzie obowiazuje ochrona?

Ochrona obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ochrona obowigzuje réwniez na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
Wielkiej Brytanii podczas czasowego pobytu nieprzekraczajgcego tacznie 6 miesiecy w Okresie Ubezpieczenia. Leczenie uzupetniajgce poza terytorium
Polski nie jest objete ochrona. W przypadku trwatego wyjazdu za granice albo pobytu za granica przekraczajagcego 3 miesigce ochrona wygasa.

Jakie sg obowiagzki Ubezpieczonego?

Ubezpieczony powinien:

° poda¢ prawdziwe i kompletne informacje o Zwierzgciu, w szczegdlnos$ci dotyczgce jego wieku, rasy, stanu zdrowia, przebytych choréb i urazéw, miejsca pobytu
oraz sposobu uzytkowania

informowaé Ubezpieczyciela o zmianach wptywajgcych na ryzyko, przechowywa¢ i udostepnia¢ dokumentacje medyczng Zwierzgcia;

zapewni¢ oznakowanie Zwierzgcia mikroczipem,

zapewnia¢ Zwierzgciu odpowiednig opieke, aktualne szczepienia, odrobaczanie, ochrone przeciwpasozytnicza, whasciwe zywienie i warunki bytowe.

w razie Objawéw Klinicznych, Choroby, Urazu albo Nieszczgsliwego Wypadku niezwiocznie skonsultowaé sig z lekarzem weterynarii, stosowac sie do jego
zalecen oraz podjg¢ dziatania zmierzajgce do ograniczenia skutkéw zdarzenia.

terminowo optaca¢ sktadke, zgtaszaé roszczenia w terminie i wraz z wymagang dokumentacjg

. niezwtocznie informowaé Ubezpieczyciela o sprzedazy, przekazaniu, zaginieciu albo $mierci Zwierzecia.

Kiedy | jak nalezy optacaé¢ sktadke?

Sktadka powinna by¢ optacana terminowo, zgodnie z zasadami i terminami wskazanymi w Polisie. Sktadka moze by¢ optacana
jednorazowo, miesiecznie, kwartalnie albo w innych terminach okre§lonych w Polisie. Jezeli sktadka albo jej rata nie zostanie optacona w
terminie, Ubezpieczyciel moze wezwac¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty i wyznaczy¢ dodatkowy termin. Brak zaptaty w dodatkowym
terminie moze skutkowac¢ rozwigzaniem Umowy Ubezpieczenia zgodnie z OWU i przepisami obowigzujgcego prawa.
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E Kiedy rozpoczyna sie | konczy ochrona?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym w Polisie, z uwzglednieniem obowigzku zaptaty sktadki oraz wtasciwych Okreséw Karencji.
Ochrona obejmuje zdarzenia powstate w Okresie Ubezpieczenia po uptywie Karencji, pod warunkiem, ze roszczenie zostanie zgtoszone w Okresie
Ubezpieczenia albo nie pézniej niz w ciggu 3 miesigcy od jego zakoficzenia. Umowa Ubezpieczenia jest zawierana na okres wskazany w Polisie i moze zosta¢
automatycznie przedtuzona na kolejny Okres Ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczajgcy sprzeciwi si¢ przedtuzeniu umowy w terminie wskazanym w OWU.
Umowa zawierana jest co do zasady na okres 12 miesiecy i moze zosta¢ automatycznie przedtuzona na kolejny okres ubezpieczenia.

m Jak mozna odstapi¢ od umowy lub ja rozwigzac?

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢é od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy albo od dnia, w ktérym
dowiedziat sie o prawie odstapienia, bez podawania przyczyny. Ubezpieczajacy bedacy przedsigbiorcg moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w
terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstgpienie nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony. Ubezpieczajacy
moze réwniez sprzeciwi¢ sie automatycznemu przedtuzeniu Umowy Ubezpieczenia, sktadajac stosowne oswiadczenie najpdzniej na miesigc przed
koficem biezgcego Okresu Ubezpieczenia. Umowa moze takze zakonczy¢ sie w przypadkach okreslonych w OWU, w szczegblnosci w razie $mierci,
zaginiecia, sprzedazy albo przekazania Zwierzegcia innej osobie.
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